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Overstromingen in Oostenrijk en Zwitserland,
mobilisatie vanwege de hulpverleners

Naar aanleiding van de overstromingen in Centraal- en Oost-Europa, waarbij voornamelijk
Oostenrijk en Zwitserland het zwaarst getroffen zijn, hebben de bijstandsmaatschappijen de
situtatie, van de in moeilijkheden verkerende verzekerden, geévalueerd.

De vergadering vond plaats op initiatief van Mondial Assistance die op dit moment de rol van
nationale bijstandscodrdinator vervult.

Liévin Villance, Algemeen Directeur van Mondial Assistance, verklaart: “Tot op heden hebben zo'n
vijftigtal Belgen een oproep gedaan op hun respectievelijke bijstandsmaatschappij. Hotels onder
water, door water- of modderstromen meegesleurde wagens, ... dit zijn onder meer situaties
waarmee de mensen te kampen krijgen. Sommigen hebben hun toeviucht gevonden in hotels
buiten de overstroomde zones, anderen werden per helikopter geévacueerd naar steden
waaronder Zurich en Innsbruck. Volgens de informatie waarover wij beschikken werden er geen
gewonden aangetroffen. Uiteraard bijven wij permanent in contact met de Federale Overheids-
dienst van Buitenlandse Zaken om zo de stand van zaken op te volgen.”

Zoals voorzien in het kader van de bijstandscodrdinatie, centraliseren alle hulpverleners de
bekomen informatie om op die manier een zo compleet mogelijk beeld te hebben van de situatie.
“Op dit moment beheert elke hulpverlener zijn eigen dossiers en wordt elk geval afzonderlijk
onderzocht in functie van het door de verzekerde onderschreven contract. Morgen zullen wij de
situatie opnieuw evalueren”, voegt Liévin Villance er nog aan toe.

Ter info: van 1 april tot en met 30 september 2005 is Mondial Assistance de nationale coérdinator
voor catastrofen of incidenten in het buitenland waarbij meer dan acht Belgen en twee
hulpverleners betrokken zijn. Deze beurtelingse verantwoordelijkheid wordt door de maatschappij
voor de zeven voornaamste hulpverleners van het land en hun klanten gedragen.

Nota ter attentie van de redactie :

Mondial Assistance is een Belgische dochtermaatschappij van de Mondial Assistance Group, wereldleider in
reisverzekering en bijstand. Met meer dan 100 medewerkers en een zakencijfer van meer dan 35 miljoen euro in
Belgié, behandelt Elvia-Mondial Assistance meer dan 60 000 schadegevallen elk jaar. Elvia-Mondial Assistance
heeft permanent toegang tot de hulpmiddelen van de groep, d.w.z 400.000 dienstverleners en 37 bijstands-
platformen, overal ter wereld. www.mondial-assistance.be
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